UN ESEMPIO DI PESSIMA USABILITA’
TASTO INSERT SULLA TASTIERA STANDARD DEL PC
Oggetto: tasto Insert (variamente indicato come Ins o Inserisci) sulla tastiera del PC
Funzioni: permette di commutare il funzionamento dalla tastiera in due modalità diverse: inserimento (i caratteri digitati vengono inseriti nella posizione corrente del cursore), sovrascrittura (i caratteri sovrascrivono quelli presenti).
Descrizione dell’oggetto
Il pulsante si trova di solito posizionato accanto ad altri tasti di controllo, correzione e di spostamento veloce su una pagina:

Per passare da modalità di inserimento a modalità di sovrascrittura bisogna premere il pulsante. Per tornare a modalità inserimento bisogna premerlo di nuovo.
Usabilità

L’usabilità è problematica per due motivi:

1) la posizione del tasto, accanto ad altri tasti di uso comune, causa frequentemente attivazioni errate (quando si vuole premere un altro tasto vicino).

2) non c’è nessun feedback (tipo un led o altra indicazione luminosa) sulla tastiera che indichi che il pulsante è stato premuto. Alcuni software (es. Microsoft Word) forniscono una piccola scritta che indica lo stato del pulsante, ma è praticamente illeggibile:
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Suggerimenti:

Il pulsante viene usato molto raramente. Quasi sempre si usa la modalità inserimento e, se proprio si vuole sovrascrivere, si seleziona il testo da sostituire col mouse. Si suggerisce l’abolizione del pulsante o almeno il suo spostamento in altra posizione meno accessibile da tastiera. Sarebbe anche utile avere qualche feedback sulla tastiera sullo stato corrente del pulsante.

